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CHI SIAMO

DAL 2017 AD OGGI 
ANS HA REALIZZATO, DIRETTAMENTE O  

ATTRAVERSO JOINTLY - PIATTAFORMA PER IL  
WELFARE E CORPORATE WELLBEING, 

INTERVENTI RIVOLTI AI CAREGIVER PER: 
GRUPPO ARVAL -BNP PARIBAS

PFIZER Catania 
RENANTIS (EX FALK)
UNISALUTE SERVIZI 

LEONARDO FINMECCANICA 
FERROVIE dello STATO 

UNIONE TERRE D’ARGINE 
CREDEM

UNIPOL SAI 
AEROPORTI DI MILANO/SEA 

UNICREDIT
AIMAG

LUXOTTICA

CAREGIVER AL CENTRO
PERCORSI E SERVIZI PER  
L’INNOVAZIONE SOCIALE

ANS è una società cooperativa che opera dal 2004 nel 
settore dell’innovazione sociale con specifico riferimento alla 
progettazione e realizzazione di interventi, prodotti e servizi nel 
campo del welfare assistenziale e per l’inclusione sociale. 

Le attività realizzate da Anziani e non solo riguardano le 
tematiche:
• dell’invecchiamento attivo e del sostegno ad anziani fragili o non 
autosufficienti
• della qualificazione dei caregiver familiari, assistenti familiari ed 
operatori socio-sanitari
• della prevenzione degli abusi verso le persone anziane e disabili e 
del contrasto alle discriminazioni  
• del supporto all’occupabilità e del sostegno all’inclusione sociale

Le specifiche aree di competenza di Anziani e non solo sono: 

• Progettazione sociale 
• Ricerca sociale
• Sperimentazione di interventi pilota 
•  Formazione tradizionale e e-learning
•  Validazione delle competenze acquisite in contesti informali 
•  Servizi di informazione e orientamento e incontro domanda / offerta 
nel lavoro di cura 
• Realizzazione di siti web in ambito sociale ed applicativi informatici a 
supporto degli operatori che operano presso sportelli sociali.

Nell’ambito delle sue attività Anziani e non solo ha realizzato 
numerosi progetti a livello territoriale, nazionale e comunitario 
ed ha tra i propri clienti Enti locali, Regioni, Fondazioni bancarie, 
Organizzazioni di volontariato, Patronati, Sindacati pensionati, 
Agenzie per il lavoro, Cooperative sociali.

ANS impiega uno staff di 10 professionisti con pluriennale esperienza ed è: 

• iscritto al Registro degli Enti che si occupano di Immigrazione presso il 
Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali

• iscritto al Registro Anti-discriminazioni—UNAR del Dipartimento Pari 
Opportunità e Antenna della Rete Regionale contro le Discriminazioni della 
Regione Emilia Romagna

• iscritto all’Anagrafe Nazionale degli Enti di Ricerca

• membro di Age Platform – network europeo delle organizzazioni che si 
occupano di anziani

• Membro di Eurocarers – network europeo delle organizzazioni di carer familiari

• Membro di INPEA– network internazionali per la prevenzione degli abusi agli 
anziani

• Membro dell’INTERNATIONAL FOUNDATION FOR INTEGRATED CARE 
NETWORK – la rete internazionale che si occupa di integrazione socio-sanitaria. 

ANS è inoltre:
• Ente autorizzato alla formazione all’utilizzo della metodologia Rickter Scale®

www.anzianienonsolo.it



ANS PER I CAREGIVER

CHI SONO

I CAREGIVER

FAMILIARI

I caregiver familiari sono le persone che, motivate da relazioni 
familiari o affettive si prendono cura volontariamente e 
gratuitamente, di una persona disabile o non autosufficiente che 
richiede assistenza a lungo termine. 

Si stima che in Italia: 
• i caregiver familiari siano oltre 7.5 milioni, di cui 2,7 milioni con 
un impegno assistenziale superiore alle 20 ore settimanali
• tra 1/3 e ¼ del personale impiegato nel settore pubblico e 
privato sia anche un caregiver familiare che fatica a trovare 
equilibrio tra vita professionale e responsabilità di cura

I caregiver familiari esprimono di norma bisogni di:

• informazione: come risposta al disorientamento dopo la 
diagnosi o in caso di modifica delle condizioni ambientali e di 
carico di cura
• orientamento sociale e legale: rispetto al welfare mix richiesto 
dalle condizioni dell’assistito
• formazione al ruolo di cura svolto
• sostegno psicologico: per affrontare lo stress collegato al 
ruolo e alle responsabilità di cura
• servizi di sollievo: per poter mantenere un equilibrio tra vita 
professionale e cura familiare

PROGETTI DI WELFARE  
AZIENDALE A  SUPPORTO DEI 
LAVORATORI CAREGIVER
 
Anziani e non solo ha sviluppato progetti personalizzati per 
ciascun contesto aziendale, includendo uno o più dei seguenti 
interventi:

• Webinar informativi che consentono una prima sensibilizzazione 
e riconoscimento da parte dell’azienda dei bisogni dei dipendenti con 
responsabilità di cura. Sono tenuti da esperti qualificati e con lunga 
esperienza e possono riguardare temi quali il ruolo del caregiver, 
l’assistenza in caso di specifiche patologie, la gestione dello stress, 
l’accesso ai sostegni nazionali a favore di caregiver familiari etc. 
• Corsi in autoformazione online con unità didattiche multimediali 
e interattive sui temi della cura ed esercitazioni e documentazione 
integrativa di approfondimento.
• Sportello virtuale caregiver, un colloquio online con l’assistente 
sociale ed essere supportati su come orientarsi nelle diverse 
opportunità di sostegno e come ricercare, valutare qualità dei servizi 
territoriali.
• Accesso a consulenze specialistiche online di tipo legale, 
psicologico o di coaching per la conciliazione attraverso la Rickter 
Scale®.
• Attivazione di gruppi ai auto-muto aiuto online per consentire 
ai dipendenti, anche in orario di lavoro, di partecipare ad incontri di 
gruppo a cadenza mensile condotti da uno psicologo per facilitare il 
sostegno emotivo tra pari.
• Attivazione di dispositivi digitali indossabili per il monitoraggio 
remoto della persona assistita, formazione all’utilizzo e supporto 
alla lettura dei dati 
• Assistenti digitali vocali: formazione al loro utilizzo e funzionalità 
per contrastare l’isolamento degli anziani.
• Sollievo del caregiver tramite interventi a domicilio previa 
analisi dei bisogni e del contesto assistenziale forniti da 
operatori specializzati. Gli interventi sono forniti attraverso 
due pacchetti: “Boccata d’aria” (4 accessi di 4 ore settimanali) e 
“Weekend” (accessi di 16 ore con pernottamento)

DAL 2004, 
ANS SI OCCUPA DI  

FORNIRE SUPPORTO,  
RICONOSCIMENTO,  

E SERVIZI AI  
CAREGIVER FAMILIARI


