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L'indogine ha coinvolto le famiglie i cui bombini/e
hanno frequentato i nidi d'infanzio comunali e
convenzionati dell'Unione Terre d'Argine
nell'anno scolastico 2023-2024.

Su 698 bambhini/e iscritti hanno partecipato
all'indagine 672 famiglie di cui 342 hanno risposto
ol questionario on-line.
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Come & stato il servizio rispetto
alle sue aspettative?

Il servizio assegnato era tra le
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La qualita percepita nei singoli aspetti | -
Complessivamente negli ultimi 8 anni (Lo stesso questionario & proposto dal 2015) le famiglie
indicano uno elevata e costante soddisfazione in tutti gli ospetti indagati. Le medie di soddisfozione
generale si mantengono sopra il punteggio di 8.4. Gli ospetti di corattere pedogogico-educativo,
ovvero le proposte educative e lo disponibilitd, le competenze e le attenzioni del personale educativo,
si confermano, in continuitd con le indogini di customer precedenti, punti di forza molto apprezzati
dalle famiglie con medie di soddisfazione pi alte. Oltre il 90% degli utenti rifarebbe lo stesso
scelta, e pid del 50% dichiara che il servizio & stato migliore rispetto alle aspettative.
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Soddisfazione

2018 021 023
AGGESSO 8.6 87 84
CALENDARID E ORARI 87 87 85
STRUTTURA/MATERIAL 8.8 89 8.8
PERSONALE EDUGATIVO 91 9.2 90
PROPOSTA EDUCATIVA LN 9.2 89
SERVIZI ACCESSORI LN g 89
PARTECIPAZIONE 8.6 8.6 8.4
GIUDIZIO GOMPLESSIVO 9 9 9
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aspetto & stato chiesto di indicare |o soddisfazione percepita in una scala da
1a 10 (1=valutozione pill bossa, 10=valutazione pidl alta). Di sequito i valori pid
alti di questa ultima rilevozione.
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